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Derma anvandarhandbok galler for HP Kayak XM600 
serie 2 med sockelmonterade processorer. Dessa 
datorer har modellnummer P2190N och hogre. 



En separat anvandarhandbok ar tillganghg for 
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kortuttag (slots). 
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HP Kayak XM600 
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eller 
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Dessa datorer har modellnummer P2190N och hogre. 
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Observera 



Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell pa grund av 
andringar inforda i senare versioner av produkten. 

Instruktionsbokens innehall innebar ingen garanti for saljbarhet eller 
lamplighet for andamal som produkten ej fran bdrjan avsetts for 
Hewlett-Packard ansvarar inte for nagon sora heist skada som uppstar till 
foljd av felaktigheter i instruktionsboken. 

Hewlett-Packard patar sig inget ansvar for anvandningen av eUer 
tillforHtligheten hos sin programvara om den anvands med utrustning som 
ej levererats av Hewlett-Packard. 

Instruktionsboken ar upphovsrattsHgt skyddad och far inte kopieras, 
reproduceras eUer oversattas till annat sprak utan skriftligt tiUstand fran 
Hewlett-Packard . 

Adobe® Acrobat Reader ©1987-1999 Adobe Systems Incorporated. 
Med ensamratt. 

Adobe™ och Acrobat™ ar varumarken tUlhorande Adobe Systems 
Incorporated. 

Microsoft®, MS®, MS-DOS®, Windows® och Windows NT® ar varumarken 
registrerade i USA av Microsoft Corporation. 
Pentium® ar ett varumarke registrerat i USA av Intel Corporation. 
Rambus och RDRAM ar varumarken registrerade av Rambus Inc. 
Direct Rambus, Direct RDRAM och RIMM ar varumarken tiUhorande 
Rambus Inc. 



Hewlett-Packard France 
Business Desktop Division (BDD) 
38053 Grenoble Cedex 9 
Frankrike 

©2000 Hewlett-Packard Company 
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Varningar och sakerhetsinformation 

Undvik elektriska stotar 

Oppna inte stromforsorjningsenheten. Den innehaller inga delar som kan 
repareras av anvandaren. Om du oppnar den riskerar du att fa en 
elektrisk stot. 

Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot, eller sa kan 
laserstralen skada dina ogon. Service far endast utforas av behorig 
servicepersonal. Forsok inte gora nagra justeringar av laserenheten. 
Information om stromforsorjningskrav och vaglangd firms pa en etikett 
pa CD-ROM-enheten. Derma produkt ar en laserprodukt av klass 1. 



Elektricitet 

Av sakerhetsskal bor du alltid ansluta utrustningen till ett jordat eluttag. 
Anvand alltid en stromkabel med jordad stickpropp. Anvand den kabel 
som medfoljer datom eller en kabel som uppfyller lokala sakerhetskrav. 
Du kopplar bort datom fran huvudstrommen genom att dra ur 
stromkabeln ur eluttaget. Darfor bor eluttaget alltid sitta nara datom och 
vara latt att komma at. 



Multimediamodeller 

Om din PC ar en multimediamodell eller om du har installerat ett ljudkort 
i PCn, bor du alltid vrida ned volymen irman du ansluter horlurar eller 
hogtalare. Pa sa satt sUpper du bli overraskad av en obehagligt hog 
Ijudniva. Om du under lang tid utsatter dig for hoga ljudnivaer kan din 
horsel ta skada. Nar du satter pa dig horlurar ska du forst kontroUera att 
volymen ar nedvriden. Oka sedan volymen langsamt tiU en behaglig niva 
och lat volymreglaget sta kvar i detta lage. 



Ta av och satt tillbaka kapan 

Av sakerhetsskal ska du aldrig avlagsna datoms kapa utan att forst ha 
dragit ur stromkabeln och de eventueUa kablar som ar anslutna till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa datom igen. 



Sakerhetsinformation 



VARNING Om batteriet installeras felaktigt firms det risk for explosion. Av 

sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det gamla 
batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller likvardig 
typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i den har PC:n ar ett 
litiumbatteri som inte irmehaller tungmetaller. Trots detta bor du av 
mUjoskal aldrig kasta bort de forbrukade batteriema med 
hushallssopoma. Lamna tiUbaka de uttjanta batteriema till affaren dar du 
kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datom av eller till HP for 
atervinning eller miljovanlig forstoring. Retumerade batterier tas emot 
kostnadsfritt. 
Om du har ett modem: 

Anslut aldrig produkten till teleformatet vid askvader. Installera aldrig 
telefonjack i vata utrymmen savida inte telefonledningen ar frankopplad 
vid natverksgranssnittet. Vidror aldrig telefonkablar eller terminaler som 
inte ar isolerade om inte telefonledningen ar frankopplad vid 
natverksgranssnittet. Var forsiktig vid installation och modifiering av 
telefonledningar. Undvik att anvanda telefoner (om de inte ar sladdlosa) 
vid askvader. Blixtnedslag kan irmebara risker. 

Anvand inte telef onen om du ska armiala en gsislacka om du befmner dig 
i narheten av lackan. 

Vidror inte kommunikationskortet utan att forst ha kopplat bort det fran 
teleformatet. 



Packa upp PC-arbetsstationen 

VARNING Om du inte ar saker pa att du klarar av att lyfta utrustnlngen ensam bor 

du be om hjalp. 



Statisk elektricitet 

VIKTIGT Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. Stang AV aJl 

utrustning. Lat inte dina klader komma i kontakt med tiUbehoret. Du 
neutraliserar statisk elektricitet genom att lata pasen med tillbehdret 
vUa mot datorns ovansida medan du tar ut tillbehoret ur pasen. Hantera 
tiUbehoret varsamt och ror vid det sa lite som mojligt. 
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Information och hjalp 

Sa hittar du i dokumentationen 

Om du vill... 



Siika efter information 



Information 



— !■ — 



Start B3= Program^ HP Info^ 
Si f inner du information 



Installera datorn 

Information CD-ROM 



Installation 



Den har handboken 

Installera och anvand din PC-arbetsstatlon 



Lara dig anvanda 
operativsystemet 



Lara dig uppgradera 
datorn genom att 
installera tillbehiir 



I Referensinformation 



Operativsystemets online-hjalp 
Start «3= Hjalp ^Innehaii 



Den har handboken 

Information CD-RO!^ 



iFelsdkning och support 



Ta reda pa vilka 
supportalternativ som 
finns och hur du sbker 
efter fel i din PC-arbetsstation 




Snabbguide 

Don tryckta handboken som modfoljer 
datorn 

HP Felsdkningsguide 

Information CD-ROM 
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Pa HPs webbplats 

Pa HPs webbplats firms stora mangder information, bland annat 
nedladdningsbar dokumentation, service- och supporttjanster och de 
senaste versionerna av drivrutiner och hjalpprogram. 

Nedladdningsbar dokumentation fran HPs webbplats 

Fran HPs webbplats kan du ladda ned ytterligare dokumentation for din 
PC-arbetsstation. Denna dokumentation tillhandahalls i Adobe Acrobat- 
format (PDF). 

Dokumentationen for din PC-arbetsstation ar tiUgangHg utan kostnad fran 
HPs webbplats http : //www . hp . com/go/kayaksupport. Dar valjer du 
HP Kayak XM600 fran menyn. 

Dokumentationen omfattar fbljande: 

• Troubleshooting Guide — innehaUer information om felsokning. 

• Teknisk information — detaljerad information om PC-arbetsstationen, 
bland annat omkopplare pa systemkortet, IRQ, DMA och 1/0-adresser. 

• Service Handbook — innehaUer information om utbytesdelar, inklusive 
HPs artikelnummer 



Obsl For att kunna lasa och skriva ut ovannamnda handbocker maste Adobe 

Acrobat Reader vara instaUerad pa din PC-arbetsstation. Du kan ladda ned 
den kostnadsfritt fran Adobe Systems Incorporateds webbplats 
www . adobe . com eller fran HP Kayaks webbplats. 



Information om ergonomiska aspekter 

Det ar viktigt att du laser informationen om ergonomi innan du bdrjar 
anvanda PC-arbetsstationen. 

Grundlaggande information om ergonomi finns i Snabbguide (medfbljer 
PC-arbetsstationen) . 

Mer omfattande information om ergonomi finns i datorn. Du nar den genom 
att khcka pa Start-knappen och darefter pa Program O HP Info O Arbeta 
bekvamt. Du kan ocksa ga till HPs webbplats ww . hp . com/ergo. 
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Teknisk information 



Fysiska egenskaper (standardkonfiguration vid leverans) 



Egenskaperi 


Beskrivningi 


Vikt lutan tangentbord och bildskarmi 


14,4 kg. 


Yttermatt 


IWax 47,0 cm. IDl 21,0 cm IBI 49,0 cm (HI. 


Yta 


0,09 m^. 


TGmperatur vid fdrvaring 


AH op till Tfiop 
-hU L till /U L. 


Luftfuktighet vid forvaring 


8% till 85% Irelativl. 


Temperatur vid drift 


10°Ctill35°C. 


Luftful<tighet vid drift 


15% till 85% Irelativl. 


Bullerniva lenligt definitionen i ISO 77791: 
• Vid drift ItypiskI 


LWa< 42dBa 

Narmare information om bollorniva finns i 

PC-arbetsstationens datablad pa HPs webbplats: 

http : / /www . hp . com/ desktops/kayak 


StrDmforsorjning 


• Inspiinning: 100 - 127, 200 - 250 V (stalls in med 
omkopplarel 

• Ingangsfrekvens: 50/60 Hz 

• Maximal uteffekt: 320 W kontinoerligt 

• Den maximala stromforbrukningen per PCI-kortplats ar 
25 W fran en 5- eller 3,3-voltskalla ocb maste 
respektera specifikationen for elektricitet i PCI 2.2- 
specifikationen. Den totala stromforbrukningen for PCI- 
kortplatserna far inte overskrida 75 W. 

• Den maximala stromforbrukningen for AGP PRO- 
kortplatsen ar begransad till 50 W. 



Nar du stanger av datorn med frontpanelens strombrytare sjunker strom- 
forbrukningen under 5 W, men gar inte ned till noli. Tack vara detta okar 
stromforsorjningsenhetens livslangd avsevart. Om du vill att stromfor- 
brukningen ska ga ned till noU nar datorn ar avstangd ska du dra ut kontak- 
ten ur eluttaget eUer anvanda en fordelningsdosa med avstangningsknapp. 
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Att installera och anvanda 
PC-arbetsstationen 



VARNING Om du ar osaker pa om du orkar Ij^ta datom och bildskarmen ensam bor 

du be om hjalp. 

1 Borja med att packa upp alia delarna till PC-arbetsstationen. 

2 Stall PC-arbetsstationen pa ett stadigt bord i narheten av lattatkomKga 
eluttag och se tiU att tangentbord, mus och eventueUa andra tiUbehor far 
plats. 

3 Placera PC-arbetsstationen sa att det gar latt att komma at uttagen pa 
baksidan. 

Du behover inga verktyg for att instaUera datorn. Om du tanker instaUera 
ett tiUbehorskort i datorn behover du emeUertid en sparskruvmejsel. Mer 
information om hur du installerar tiUbehor finns i "Installera och byt ut 
hardvara i datorn" pa sidan 22. 



Installations- 
verktyg 



1 Att installera och anvanda PC-arbetsstationen 

Anslut enheter 



Anslut enheter 



Av sakerhetsskal rekommenderar vi att du laser vamingstextema pa 
sidoma 6 och 7. 




DBS! Universal Serial Bus f USB) . Dessa uttag kan anvandas for USB- 

tillbehor. (For information om HP-tillbehdr, ga till HPs webbplats 
wvrw . hp . com/go/pcaccessories.) De fiesta USB-tiUbehor 
konfigureras direkt efter det att de anslutits tiU PC-arbetsstationen. USB- 
tnibehbr stbds inte av alia operativsystem. 

L judutgang . Den interna hbgtalaren desaktiveras nar du anvander 
ljudutgangen. Om du anvander externa hogtalare ska de ha inbyggt 
nataggregat 
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1 Att installera ach anvanda PC arbetsstationen 

MaxiLife-statuspanelen 



MaxiLife-statuspanelen 

MaxiLife-panelen sitter pa framsidan av PC-arbetsstationen. 



HP MaxiLife och 
dess LCD-skarm 
I Liquid Crystai 
Dispiayl 



lndi!<atorlampa for 
iiarddisl<al<tivitet 




LCD-kontrollknappar 
Strijmbrytare 



Aterstallnings- 
knapp 

Indikatorlampa for 
harddiskaktivitet 



HP MaxiLife och dess LCD-skarm hjalper dig att diagnostisera problem med 
din PC-arbetsstation och ger dig den systeminformation som du kan behova 
for att fa support. Tryck pa nagon av LCD-kontrollknapparna sa visas en 
meny. Anvand '^w^ for att ga igenom de olika menyalternativen och 
for att valja onskat alternativ. Om du vill veta mer om hur man anvander 
LCD-skarmen, se "Anvand HP MaxiLife for att diagnostisera problem" pa 
sidan 54. 

Den har lampan bUnkar nar datorn laser eller lagrar pa harddisken. 
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1 Att installera och anvanda PC-arbetsstationen 

Starts Dch stang av PC-arbetsstationen 



Starta och stang av PC-arbetsstationen 
Starta PC-arbetsstationen for forsta gangen 

Om det fims forinstallerade program i datorn initieras dessa forsta gangen 
du startar datorn. Under denna procedur, som tar fern minuter, anpassas 
programvaran tUl ditt sprak och stalls in for den hardvara som ar installerad 
i datorn (du kan andra installningarna efter det att programvaran liar 
initierats) . 

Starta PC-arbetsstationen 

1 Innan du startar datorn ska du forst sla pa bildskarmen. 

2 Starta datorn pa nagot av foljande satt: 

• Tryck pa strombrytaren pa frontpanelen. 

• Tryck pa mellanslagstangenten pa tangentbordet (endast pa 
multimediamodeller) . 

Detta satt att starta datorn fungerar bara om ratt omkopplare pa 
systemkortet ar installd (standardinstallning = aktiverad). 

Nar du startar datorn gar den igenom ett starttest (Power-On-Self- Test, 
POST) medan PC-arbetsstationens logotyp visas. Om du vill se 
resultatet av testet kan du trycka pa Esc. Om ett fel upptacks under 
starttestet visas ett felmeddelande automatiskt. 

3 Om du har staUt in ett losenord i PC-arbetsstationens SeJitp-program, 
visas en losenordssymbol nar starttestet ar klart. 1 sa fall maste du skriva 
ditt losenord och trycka pa Enter for att kunna anvanda datorn. 
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1 Att installera och anvanda PC arbetsstationen 

Starta och stang av PC arbetsstationen 



Initiera programvaran 

OBS! Stang INTE av PC-arbetsstationen medan programvaran initieras — detta 

kan leda till felaktiga resultat. 



Sa har initierar du programvaran: 

1 Sla forst pa bildskarmen och starta sedan PC-arbetsstationen. 

Nar datorn startas visas en HP PC Workstation-logotyp och ett starttest 
(Power-On-Self-Test, POST) inleds. 

2 Programvarans initieringsrutin startar. Licensavtalet for programvara 
visas och du har mojlighet att lasa Arbeta bekvamt (rad om ergonomi for 
datoranvandare) . Darefter ombeds du skriva in vissa uppgifter om din 
PC-arbetsstation. 

3 Medan initieringsrutinen arbetar kan du fylla i ditt 
garantiregistreringskort, som medfbljer den har handboken. 

4 Nar initieringsrutinen ar klar klickar du pa OK sa att PC-arbetsstationen 
startas om. 

Skapa en Emergency Repair-diskett 

Under programinitieringen ar det mycket viktigt att du skapar en 
Emergency Repair-diskett for operativsystemet nar du ombeds gdra detta. 
Vi rekommenderar att du anvander nya disketter. 

Narmare information om hur du skapar dessa disketter firms i 
dokumentationen till dina tUlampningsprogram och tUl operativsystemet. 

Stang av PC-arbetsstationen 

Innan du stanger av PC-arbetsstationen ska du forst kontroUera att du har 
avslutat alia program. Anvand sedan operativsystemets Avsluta-kommando 
pa Start-menyn. Stang sedan av datorn genom att trycka pa strombrytaren 
pa frontpanelen nar du ombeds gora det. 



VIKTIGT Tryck into pa strombrytaren fbrran du ombeds gbra det. Annars kan du 

fbrlora data i program som fortfarande ar oppna. 
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1 Att installcra och anvanda PC-arbetsstationen 

Anvand HPs utokade multimediatangentbord lendast vissa modeller! 



Anvand HPs utokade multimediatangentbord 

(endast vissa modeller) 

HPs utokade multimediatangentbord har funktionstangenter med vilka du 
kan 

• visa och konfigurera de funktioner som tiUdelats tangentema, 

• anvanda genvagar som gor att du kan starta program, oppna filer eUer ga 
till webbplatser med bara en tangenttryckning, 

• starta den Internet-lasare som medfbljer systemet, 

• lasa PC-arbetsstationen eller aktivera vQolaget, 

• na HP TopTools och kundinformation, 

• stanga av ljudet eUer reglera volymen i ljudsystemet, 

• ansluta horlurar eUer en rrukrofon direkt tiU tangentbordet. For att detta 
ska fungera maste hbrlurarnas och mikrofonens kontakter vara anslutna 
tin motsvarande uttag pa den bakre panelen. 

Tangentbordskontakt Internet-tangent Menytangent 




Kan anvandas for att starta datorn Genvagstangenter 



Menytangent Nar du trycker pa menytangenten "?" visas en sektion med 

funktionstangenter pa skarmen. Genom att klicka pa en tangent kan du visa 
den funktion som tiUdelats en viss tangent, andra tangentens funktion eller 
tiUdela tangenten en ny funktion. Genvagstangenterna ar sarskilt avsedda 
for anvandardefinierade funktioner. 
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1 Att installera och anvanda PC arbetsstationen 

Visa HPs konfigurationsiiversikt 



Visa HPs konfigurationsoversikt 

HPs konfigurationsoversikt ger en sammanfattntng av din PC-arbetsstations 
nuvarande konfiguration (t ex BIOS-version, CPU-hastighet, storlek pa 
minnesmoduler och installerade datalagringsenheter) . 

Kontrollera konfigurationsoversikten nar du anvander datorn for forsta 
gangen och varje gang du har installerat, tagit bort eller uppgraderat 
tillbehbr. Gbr sa har: 

1 Sla pa bUdskarmen och starta PC-arbetsstationen. Om PC- 
arbetsstationen redan ar igang ska du spara dtna data, avsluta alia 
program och starta om datorn. Las dokumentationen till 
operativsystemet och se efter om det finns sarskilda instruktioner for 
hur du ska stanga av och starta om datorn. 

2 Nar startlogotypen visas pa skarmen trycker du pa . Darefter visas 
konfigurationsoversikten. (Om du vill ga direkt till SefMp-programmet 
och hoppa over konfigurationsoversikten, trycker du pa (TTi istallet for 
[5=]). Konfigurationsoversikten visas bara en kort stund. 
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1 Att installera och anvanda PC-arbetsstationen 

Anvand HPs Setup-program 



Anvand HPs Setup-program 

Du anvander SefMp-programmet for att konfigurera din PC-arbetsstation 
(t ex installning av system- och anvandarlosenord, installation och 
uppgradering av datalagringsenheter) och for att losa konfigurations- 
problem. 

Vi rekommenderar att du antecknar eventuella andringar av systemets 
konfiguration. 

Starta HPs Setup-program 

1 Sla pa bildskarmen och starta sedan datorn. Om datorn redan ar igang 
ska du spara dina data och avsluta samtliga program. Starta sedan om 
datorn. 

2 Tryck pa Cf2) medan [f2] Setup visas langst ned pa skarmen. 

Om du inte trycker pa (TT) i tid och startproceduren fortsatter, maste du 
starta om datorn for att kunna trycka pa fTTj under starttestet. 

Den forsta skarmbilden i datorns Setup -program visas. I huvudmensm 
(Main) visas en lista med fait, bland annat med installerad BIOS-version 
eller datum och tid. 

I faltet bverst pa skarmen finns en lista med menyer. Du valjer en meny med 
hjalp av hoger eUer vanster piltangent. 

Menyn Main 

I mensm Main visas en Usta med fait, bland annat med installerad BIOS- 
version, "PnP" (anger om BIOS eller ett Plug and Play-operativsystem som 
t ex Windows 95 automatiskt konfigurerar enheter), "Reset Configuration 
Data", "System Time", "System Date", "Key Click", "Key Auto-Repeat 
Speed", "Delay Before Auto-Repeat" och "NumLock at Power-on". Som 
standard ar "Reset Configuration Data" instaUt pa No. Om du valjer Yes 
raderas konfigurationsinformationen och standardinstaUningarna aterstalls. 

Menyn Advanced 

Menjm Advanced innehaUer en lista med undermenyer med vilka du kan 

• konfigurera cacheminne, USB-portar, integrerade 1/0-portar och 
integrerade ljudenheter, 

• aktivera diskettenheter, IDE-enheter (primar och sekundar), 

• konfigurera PCI-enheter. 



18 



1 Att installera och anvanda PC arbetsstationen 

Anvand HPs Setup-program 



Menyn Security 

Har firms undermenyer dar du kan andra egenskaper och varden for 
systemadministratorslosenord, anvandarlosenord, startlosenord och 
startsektor for fast disk. Det firms aven installningar som forhindrar 
otillaten start fran diskettenhet, CD-ROM-enhet och IDE-harddiskar (se 
"Stall in losenord i HPs Setup-program" pa sidan 20). 

Menyn Boot 

Har valjer du i vilken ordning du vill att BIOS ska forsoka starta 
operativsystemet fran oHka enheter. Med alternativet for QuickBoot-lage 
kan systemet hoppa over vissa tester under starten. Pa sa satt gar det 
snabbare att starta systemet. 

Menyn Power 

Med Modem Rmg valjer du huruvida systemet ska aterga till full hastighet 
nar ett IRQ genereras, medan Network Interface gor att systemet atergar 
tin normal hastighet nar ett visst kommando tas emot av 
natverksgranssnittet. 

Alternativen Standby Delay (gor att processorn arbetar langsammare) och 
Suspend delay (ger maximal energibesparing) avser endast operativ- 
systemet Windows 95 SR2.1. Med dessa alternativ staUer du in hur lange 
datorn ska ha varit inaktiv innan den stalls in i nagot av de valda lagena. 



DBS! Setup andrar systemets funktionssatt genom att modifiera de parametrar 

som initieras nar datorn startas. Om du staUer in felaktiga varden kan du 
fa problem med att starta datorn. Tryck i sa faU pa (W) sa att Setup- 
programmets standardvarden aterstaUs. 
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1 Att installera och anvanda PC-arbetsstationen 

Stall in losenord i HPs Setup-program 



Stall in losenord i HPs Setup-program 

Du kan stalla in losenord som skyddar datorn pa olika nivaer: 
administratorslosenord, anvandarlosenord och startlosenord. Du staller in 
samtliga losenord i menyn Security i SeiMp-programmet. 

Systemadministratoren har tiUgang till och kan andra alia instaUningar i 
SefMp-programmet, medan anvandaren bara kan andra vissa alternativ i 
menyn Main. 

Nar alternativet for startlosenord ar aktiverat, maste du ange ett losenord 
varje gang du startar datorn. Antingen admtnistratorens eller anvandarens 
losenord kan anvandas. 

Stall in ett losenord 

Gor sa har: 

1 Starta SefMp-programmet. 

2 Valj menyn Security. 

3 Valj undermenyn Administrator eller User. 

4 Valj alternativet Set Administrator eller User password. Du ombeds ange 
losenordet tva ganger. 

Du aktiverar startlosenordet (Power-on Password) genom att valja 
alternativet Enabled. 

5 Spara andringarna och avsluta Setup-programmet genom att trycka pa 
faSl eUer valj Exit IVIenu och sedan Exit Saving Changes. 

Om du vUl ta bort losenordet gor du pa samma satt som nar du staller in det. 
Forst ombeds du ange det gamla losenordet. Darefter lamnar du faltet for 
det nya losenordet tomt och trycker pa fi 't-.i? ] . Bekrafta atgarden genom 
att trycka pa fi ] armu en gang. 
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1 Att installera ach anvanda PC arbetsstationen 

Anvand energihantering 



Anvand energihantering 

Med energihantering far datorn en lagre energiforbrukning nar den inte 
anvands. Narmare information om stromforbrukning finner du i databladet 
for din PC-arbetsstation pa HPs webbplats 
http ://www.hp.coni/desktops/kayak. 

Operativsystemen har olika funktioner for energihantering. Ga till 
operativsystemets dokumentation for narmare information. 



Administrering av datom 

Din PC-arbetsstation ar mycket lattadministrerad. HP TopTools ar ett 
admrnistrationsverktyg som kan hjalpa dig med felsoknrng och underlatta 
fjarradministration. Narmare information om TopTools firms pa HPs 
webbplats www.hp.com/toptools. 



Programvara och drivmtiner 

I sektionen "Software and Drivers" pa HPs supportwebbplats 
www.hp.com/go/kayaksupport kan du ladda ned de senaste drivrutinerna 
och BIOS for din PC-arbetsstation. 

Du kan aven registrera dig sa att du automatiskt blir rnformerad nar nya 
drivrutrner blir tiUgangliga. 

Om du viU ha en aktueU lista over de tillbehor som kan anvandas 
tUlsammans med datorn, vand dig till din aterforsaljare eller ga till HPs 
webbplats http : //www . hp . com/go/kayak. 
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2 

'Installera och byt ut hardvara i datom 



I det har kapitlet kan du lasa om hur du installerar tillbehor och byter ut 
hardvara i din PC-arbetsstation. 




Din aterforsaljare kan ge dig en aktuell lista over enheter som kan 
installeras. Derma information firms aven pa HPs webbplats 
http : //www . hp . com/ go/kayak. 



2 Installera och byt ut hardvara i datorn 



Systemkort pa HP Kayak XM600 PC Workstation 



MInnesmoduler med stiid for tva RDRAM moduler 




Sekundart IDE-uttag 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta av och satt tillbaka kapan och frontpanelen 



Ta av och satt tillbaka kapan och frontpanelen 
Ta av kapan 

Av sakerhetsskal rekommenderar vL att du forst laser vamingstextema pa 
sidoma 6 och 7. 

1 Stang av bildskarmen och datorn. Dra ur alia stromkablar och eventuella 
kablar for LAN och telekommunikation. 

2 Skruva loss de bada skruvarna pa baksidan av datorn. 

3 Stall dig bakom datorn och skjut kapan i riktning mot dig tills det tar 
stopp med ett klickljud. 

4 Vippa kapan utat och lyft sedan av chassit. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta av Dch salt tillbaka kapan och frontpanelen 

Ta bort frontpanelen 

Ta vid behov bort frontpanelen, som bestar av tva delar: 

• Bakom den dvre (bla) panelen firms tre 5,25-tumsfack och tva 3,5- 
tumsfack. 

• Bakom den nedre (gra) panelen firms kontroUpanelen. For att komma at 
den nedre paneldelen maste du forst ta bort den dvre. 



OBS! Var forsiktig nar du tar bort panelerna. De sitter inte fast med gangjarn, sa 

du far inte tvinga upp dera. 

Sa har tar du bort den 
ovre och nedre panelen 

a Lossa de bada 
fastena pa 
vanster sida av 
panelen. 

b Oppna panelen 
nagot och skjut 
den sedan 
fdrsiktigt utat. 



Satt tillbaka kapan och frontpanelen 

1 KontroUera att alia interna kablar ar ordenthgt anslutna och dragna pa 
ett sakert satt inuti datorn. 

2 Satt vid behov tillbaka frontpanelen. Du gdr detta genom att passa in de 
tva plaststiften mot respektive urtag pa hbger sida av chassit och sedan 
stanga panelen. Om du tagit bort bada delarna av frontpanelen ska du 
forst satta tillbaka den nedre delen. 

3 Stall dig bakom datorn och sank ned kapan over chassit (passa in 
styrskenan pa kapans nedre inre kant mot nedre kanten av chassit). 

4 Stang kapan och se tiU att skenorna upptill pa kapan passar in i sparen 
upptill pa chassit. 

5 Skjut kapan framat och dra sedan at de bada skruvarna. 

6 Las vid behov kapans las med den medfdljande nyckeln. Anslut alia 
Strom- och telekommunikationskablar igen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort och installera en processor 



Ta bort och installera en processor 

Du kan uppgradera ett system med en processor till ett system med tva 
processorer genom att installera en andra processor i det lediga 
processoruttaget. Den andra processorn maste ha samma specifikation 
(betraffande typ, hastighet och niva-2-cacheminne) som den forsta. 

Ta bort en befintlig processor 

1 Stang av bUdskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventueUa kablar for LAN eUer telekommunikation. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 24 for anvisningar) : 

3 Koppla ur kylflansflaktens stromanslutning fran systemkortet (i 
forekommande fall) och ta sedan bort kylflansen. Du kanske behover ett 
verktyg for att lossa de fjadrande klammor som haller processorn pa 
plats. 




4 Avlagnsa det varmebestandinga isoleringsskiktet fran undersidan av 
kylflansen. Det kan var nodvandigt att skrapa bort materialet med ett 
exempelvis ett mynt sa att alia spar av det fbrsvinner. 

5 Fall upp ZlF-sparren (Zero Insertion Force) vid sidan av 
processoruttaget till vertikal position sa att processorns stiff frigbrs ur 
uttaget. Lyft forsiktigt ut processorn. Undvik att boja processorns stiff 
genom att halla processorn sa vagratt som mbjligt mot systemkortet nar 
du tar ut den. 

6 Forvara den borttagna processorn i en antistatpase (t ex den som 
medfoljde den nya processorn). 

Iristallera en processor 

Om du ska installera en utbytesprocessor, ga direkt till steg 4. 

1 Stang av bUdskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventueUa kablar for LAN och telekommunikation. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort och installera en processor 



2 Ta bort kapan fran PC-arbetsstationen (se sidan 24 for anvisningar) . 

3 Leta ratt pa det andra processoruttaget som ar markt CPU 2 pa 
systemkortet. Fall upp ZIF-sparren och ta bort processorterminatorn 
fran CPU 2-uttaget. Forvara terminatorn pa ett sakert stalle. 

4 Satt forsiktigt in den nya processorn i uttaget. ZIF-sparren (Zero 
Insertion Force) ska vara i oppet lage vertikalt mot systemkortet. 
KontroUera att processorn ar vand at ratt hall - annars passar den inte i 
uttaget. Det behovs ingen kraft for att fa processorn pa plats. Om stiffen 
ar oskadade bor den enkelt glida in i uttaget. 




5 Nar processorn ar belt isatt i uttaget faUer du ned ZIF-sparren tiUs den 
ar horisonteU mot systemkortet och lases fast langs med uttagets bas. Pa 
sa satt halls processorns stiff pa plats. 

Om en enhet ar installerad i det nedre CD-ROM-enhetsfacket bbr du 
kontroUera att den inte rakar i konflikt med den nya processorn. 

6 Satt fast ett nytt varmebestandigt isolerrngsskikt (sjalvhaftande eUer 
polymer, medfoljer den nya processorn) pa undersidan av kylflansen. 

7 Fast kylflansen vid processorn med de fjadrande klammorna sa att 
kylflansen har ordentHg kontakt med processorn. Om kylflansen bar en 
flakt ska du ansluta den tiU motsvarande uttag pa systemkortet. 
Flaktuttagen ar markta CPU_FAN1 och CPU_FAN2 for det forsta 
respektive det andra processoruttaget. 

8 Satt tillbaka PC-arbetsstationens kapa (se sidan 24 for anvisningar). 
Ateranslut aHa strom- och telekommunikationskablar. 

Nar du startar PC-arbetsstationen ska du kontroUera att processorn 
identifierats korrekt (se "Visa HPs konfigurationsoversikt" pa sidan 17). 

For att kunna utnyttja konfigurationen med tva processorer pa basta 
mbjliga satt maste du konfigurera om operativsystemet (se "Konfigurera 
operativsystemet for anvandnmg med tva processorer" pa sidan 28). 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort och installera en processor 



Konfigurera operativsystemet for anvandning med tva processorer 
Konf igurera Windows 2000 

For att kunna utnyttja alia fordelarna med att ha tva processorer maste du 
konfigurera cm Windows 2000 pa foljande satt: 

1 Klicka pa Start, Installningar och sedan pa Kontrollpanelen. 

2 I fonstret med Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Administrationsverktyg. 

3 I fonstret Administrationsverktyg dubbelklickar du pa Datorhantering. 

4 I den vanstra sektionen av fonstret Datorhantering under sektionen 
Systemverktyg kKckar du pa Enhetshanteraren. 

5 I den hbgra sektionen av fonstret Enhetshanteraren dubbelklickar du pa 
Dator. Dubbelkhcka sedan pa ACPI Uniprocessor PC. 

6 Nar fonstret Egenskaper visas khckar du pa fliken Drivrutin och khckar pa 
knappen Uppdatera drivrutin. 

7 Klicka pa Nasta sa startas gulden Uppgradera enhetsdrivrutin. 1 nasta fonster 
valjer du Vaija drivrutin f ran en lista och kJickar pa Nasta. 

8 I nasta fonster valjer du Visa all maskinvara for denna enhetsklass och i 
sektionen Tillverkare valjer du [Standarddatorer]. I sektionen Modeller valjer du 
ACPI Multiprocessor PC och klickar sedan pa knappen Aiasta. 

9 Klicka pa hiasta sa att drivrutinen installeras. Nar det ar Mart klickar du 
pa Slutfor. Stang alia oppna fonster och starta om PC:n nar du ombeds 
gora det. Nar PC:n startas om kommer Windows 2000 att till fuUo 
utnyttja den nya konfigurationen med tva processorer. 

Konfigurera Windows NT 4.0 med HP DualExpress! 

Nar du kbper en andra processor fran HP medfbljer programmet 

HP DualExpress!. Det ar avsett att anvandas nar du uppgraderar Windows 

NT 4 fran ett system med en processor till ett system med flora 

processorer. 

DBS! Du ska into anvanda HP DualExpress! nar du uppgraderar Windows 2000 

fran ett system med en processor tUl ett system med flora processorer. 

Med hjalp av en installationsguide vagleder HP DualExpress! dig genom 
operativsystemsuppgraderingen, som tar cirka fem minuter att slutfbra. 

Du maste ha installerat den andra processorn och startat om datorn. An sa 
lange kan Windows NT bara identifiera den ursprungliga processorn. Satt in 
disketten med HP DualExpress! i diskettenheten och folj instruktionerna. 
Nar uppgraderingen ar klar startas systemet om. Den har gangen 
identifieras bada processorerna. 



Starta HP 
DualExpress! 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort, installera och uppgradera minne 



Ta bort, installera och uppgradera mirme 



DBS! Anvand bara HP-minnesmoduler avsedda for din PC-modell. Information 

om vilka tillbehor som ar tillgangliga for din PC firms pa webbplatsen for 
HP-tillbehor vid: http : //www. hp . com/go/pcaccessories. 



Uppgradera minne 

HP Kayak XM600 PC-arbetsstation stbder upp till tva RAMBUS Direct 
RAM-minnesmoduler (RDRAM). 

Om du bara har en RDRAM-modul maste den installeras i uttaget narmast 
processorn (processorerna). Det outnyttjade minnesuttaget maste 
irmehalla en kontinuitetsmodul. 

Ta bort och installera en minnesmodul 



Installera eller byt 1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur aUa stromkablar 
ut en minnesmodul och eventueUa kablar for LAN eller telekommunikation. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 24 for anvisningar) . 

Underlatta installationen genom att placera PC:n pa sidan med 
systemkortet vant uppat. 

3 Om du installerar en extra 
minnesmodul maste du ta 
bort kontinuitetsmodulen. 
Oppna de tva klammorna 
och ta ut kontinuitets- 
modulen ur uttaget. 
Om du ska byta ut en 
befintlig minnesmodul 
oppnar du de tva 
klammorna och tar ut 
modulen ur uttaget. 

Fbrvara aUtid borttagna minnes- eller kontinuitetsmoduler pa ett sakert 
staUe for eventueUa framtida behov. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort, installera och uppgradera minne 



4 Nar du installerar den 
nya modulen ska du 
kontrollera att de tva 
urskarningarna i den 
nedre kanten pa 
modulen ar i jamnhojd 
med urskarningarna pa 
uttaget. Se till att de tva 
klammorna ar oppna och 
tryck fast modulen dnda in i uttaget tUls klammorna kommer pa plats 
med ett Mick. 

5 Satt tUlbaka PC-arbetsstationens kapa (se sidan 25). Anslut alia strom- 
och telekommunikationskablar. 

6 Ga till bilden med HPs konfigurationsoversikt och verifiera den nya 
konfigurationen (se "Visa HPs konfigurationsoversikt" pa sidan 1 7) . 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera och ta bort ett tillbehorskort 



Installera och ta bort ett tillbehorskort 

HP Kayak XM600 har fern 32-bitars 33 MHz, 5 V PCI-kortplatser och en 
universell AGP PRO-kortplats pa systemkortet. 

HP Kayak XM600 minitower-modeller stoder foljande AGP-videokort: 

• AGP-videokort (< 25W) 

• AGP PRO-videokort (< BOW) 

Den stoder inte AGP PRO-videokort med hog effekt (>50W). 

Folj anvisningarna nedan om du ska ta bort eUer installera ett 
tUlbehorskort: 

1 Stang av bUdskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur aUa stromkablar 
och eventueUa kablar for LAN eUer telekommurukation. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 24 for anvisningar) . 
3 Om du ska ta bort ett 




befintligt AGP-videokort 
kan du behova ta bort 
chassiUsten och video- 
kortets fastmekanism (om 
det firms en sadan) sa att 
du lattare kommer at 
AGP PRO-kortplatsen. 



4 Om du ska installera ett nytt tiUbehdrskort, skruva loss och ta bort 
skyddspanelen fran kortplatsen och lagg undan den pa ett sakert stalle. 
Om den sitter hart kan du lossa skruvarna pa kortplatserna bredvid. 
Om du ska byta ut ett befintligt tillbehorskort kopplar du loss eventueUa 
kablar som ar anslutna tiU tUlbehbrskortet. Ta bort de skruvar som haUer 
kortet pa plats och dra forsiktigt ut kortet. 

DBS! Vissa kort bdr placeras pa en sarskUd plats eller instaUeras pa ett visst satt. 

Narmare information firms i den dokumentation som medfbljde kortet. 

5 Passa forsiktigt in det nya kortet pa kortplatsen, skjut det pa plats och 
tryck fast det. Dra sedan at fastskruven. 

6 Om du ska installera ett AGP-grafikkort kan det vara nodvandigt att 
justera den speciella fastmekanismen (om en sadan finns) som haUer 
kortet pa plats vid transport och normal anvandning. 

7 InstaUera eventueUa andra tillbehorskort innan du satter tiUbaka kapan 
(se sidan 25) . Ateranslut alia kablar igen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera datalagringsenheter 



Installera datalagringsenheter 

Datorn har en integrerad Ultra ATA-66-styrenhet som stoder upp till fyra 
IDE-enheter. IDE-enheter med uttagbara media, t ex CD-ROM-, DVD-, Zip- 
och bandenheter, har frontoppning och maste kunna nas fran framsidan. 
Utover diskettenheten kan ytterhgare en 3,5-tums intern enhet samt tva 
5,25-tuinsenheter som nas fran framsidan instaUeras. Observera att det 
redan kan finnas en CD-ROM-enhet i ett av de fack som nas fran framsidan. 

Du kan installera upp till fyra fysiska harddiskar i datorer av minitower- 
modell. De interna harddiskfacken stoder upp till tva harddiskar med 
15 000 RPM. Du kan installera ytterligare tva harddiskar med 10 000 RPM i 
5V4-tumsfacken med hjalp av monteringsbrickor (maste bestallas separat). 

Se efter i den dokumentation som medfdljde enheten om du maste staUa om 
nagra byglar eller fdlja sarskUda installationsanvisningar. 

Kablar och kontakter (alia modeller) 

Om du installerar en IDE-Zip-enhet, bandenhet, harddisk, DVD-, CD-ROM- 
eller GD-RW-enhet, maste du ansluta den till strdm- och datakablar. De 
datakablar och kontakter som finns i datorn visas nedan. 



Primar IDE-kontakt 




,Tva IDE'datakablar, var och en 
med tva 40-stiftskontakter for 
IDE-enheter 



Diskettenhetskontakt 



Sekundar IDE kabel for enheter 
med frontoppning, t ex CD-ROM- 
eller Zip-enhet 



Kabel med en 34-stiftskontakt 
for 3,5-tums diskettenhet 



Sekundar IDE-kontakt 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera datalagringsenheter 



man anvanda? 



Vilka IDE- Det finns tre datakablar i din PC-arbetsstation (SCSI-modeller har 

datakontakter ska ytterligare en kabel och kontakter, se "Kablar och kontakter (SCSI- 
modeller)" pa sidan 34). Tva av dessa ar avsedda for IDE-enheter. 

• ATA IDE-kabeln stdder tva IDE-enheter. Derma kabel ansluts till den 
primara IDE-kontakten pa systemkortet. Startharddisken ansluts till 
denna kabel via MASTER-kontakten (primar kontakt). En andra 
harddisk kan anslutas via SLAVE-kontakten (sekundar kontakt). 

• En sekundar IDE-enhetskabel stoder tva IDE-enheter. Om du installerar 
en CD-ROM-, DVD- eller Zip-enhet ska du ansluta den till den har kabeln. 

• Den tredje kabeln har en kontakt for en diskettenhet. 



Fbljande tabell beskriver vUka datakontakter du ska anvanda nar du 
instaUerar ytterligare enheter. 



Exempel pa kombinationer av flera IDE-enheter 


Konfiguration 


Anslutning till datakablar 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-RDIVl-enhet: 


IWaster-kontal<t, primar IDE-kabel 
IVIaster-kontaIrt, sekundar IDE-I<ahel 


2 harddiskar 
1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisken: 

3. CD-RDIW-enhet: 


Master-kontakt, primar IDE-kabel 
Slave-kontakt, primar IDE-kabel 
Master-kontakt, sekundar IDE-kabel 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 

1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-RDIW-enhet: 

3. Zip-enhet: 


Master-kontakt, primar IDE-kabel 
Master-kontakt, sekundar kabel 
Slave-kontakt, sekundar IDE-kabel 


2 harddiskar 
1 CD-ROM-enhet 
1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisken: 

3. CD-RDM-enhet: 

4. Zip-enhet: 


Master-kontakt, primar IDE-kabel 
Slave-kontakt, primar IDE-kabel 
Master-kontakt, sekundar IDE-kabel 
Slave-kontakt, sekundar IDE-kabel 


1 harddisk 


1. Startharddisk: 


Master-kontakt, primar IDE-kabel 


2 harddiskar 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisken: 


Master-kontakt, primar IDE-kabel 
Slave-kontakt, primar IDE-kabel 



Innan du installerar Se efter i den dokimrentation som medfoljde enheten om du maste staUa 
en IDE-harddisk om nagra byglar eller folja sarskilda installationsanvisningar. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera datalagringsenheter 



Kablar och kontakter (SCSI-modeller) 



Primar IDE-kabel 




SCSI-kort pa PCI-kortplats Primar IDE-kontakt Diskettenhetskontakt 



Sekundar IDE-kontakt 



Vilka SCSI- Modeller med ett SCSI-kort kan anslutas tiU upp tiU fern interna SCSl- 

kontakter ska man enheter. 

anvanda? 

Om aUa interna SCSl-kontakter anvands kan du lagga till ytterKgare enheter 
externt genom att ansluta dem direkt tiU SCSl-uttaget pa den bakre 
panelen. Det externa uttaget mojliggor anslutning av upp till tio externa 
enheter. Detta innebar att maximalt 15 (interna + externa) enheter kan 
anslutas. 



DBS! De externa SCSl-kablarnas totala langd bor mte overstiga 3 meter. 



Innan du installerar Om du installerar ytterKgare en SCSl-enhet maste du konflgurera ett 
en SCSI-harddisk ledigt SCSI-ID for denna enhet. SCSl-lD:na gar Iran 0 till 15 for 16- 
bitars Wide SCSI. SCSl-lD 0 anvands av den forsta SCSl-harddisken och 
SCSl-lD 7 ar reserverat for den integrerade SCSl-styrenheten (standard for 
Narrow och Wide SCSI-enheter) . 



34 



2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera datalagringsenheter 



Du bor tilldela den andra SCSI-harddisken ett ledigt SCSI-ID (exempelvis 
SCSI-ID 1). 

SCSI-ID:t konfigureras vanligtvis med byglar pa SCSI-harddisken. Se den 
installationsguide som medfoljer enheten for information om tiur du valjer 
ett SCSI-ID. 

Vissa interna SCSI-diskar kan ha terminatorer som maste tas bort eller 
desaktiveras innan du installerar disken i datorn. Las den installationsguide 
som medfoljde disken och se efter om disken ska tnstaUeras pa nagot 
sarskUt satt. 

Stromkontakter 



Stromkabel for 3,5-tums 
diskettenbet 




Strdmkablar f iir barddiskar, Zip-enbeter, 
bandenheter, CD-RW-, 
CD-ROM- ocb DVD-enbeter 



Extra styrskenor 

Inuti datorn finns styrskenor for installation av extra datalagringsenheter. 
Fyra par sitter pa sidan av facken med frontbppnrng och ett par sitter pa 
chassiHsten. Vrlka skenor som ska anvandas beror pa typen av enhet. De 
karms latt igen pa farg och storlek. 

Foljande tabeU anger placering och typ av skenor for olika enheter. 



Enhet som ska installeras 


Placering 


Styrskenor 


S'/i-tumssnher /en andra 
harddiskl 


3y2-tums 
internt fack 


Korta bla vanster- och hoger- 
skenor Ivanster indikeras med L 
och hoger med R pa skenani 


3/2-Wmsenfiet Izip-snhet eller en 
andra dlskertenherl 


3y2-tumsfack 
med front- 
oppning 


Breda grona skenor Ivanster och 
hiiger ar inte markerade med L 
eller R pa skenani 


5'A-tumsenher ICD-HOM osv.l 


5V4-tumsenhet 
med front- 
iippning 


Smala griina skenor 

Ivanster och hoger markeras med 

L respektive R pa skenani 


3'/2-tumsenhet /en tredje eller 
fjarde harddiskl 


5V4-tumsfack 
med front- 
iippning 


Anvand separat monteringssats for 
harddisk. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Ta bort och byt ut den primara harddisken 



Ta bort och byt ut den primara harddisken 



VIKTIGT Hantera harddisken varsamt. Undvik stotar och haftiga rorelser 

eftersom detta kan skada harddiskens interna komponenter. 
Sakerhetskopiera dina filer innan du installerar en harddisk. 
Information om hur du gor detta finns i operativsystemets 
dokumentation. 



Ta bort den gam/a 1 Stang av bUdskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
disken och eventueUa LAN- eller telekommunikationskablar. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 25 for anvisningar) . 

3 Koppla ur data- och stromkablarna fran harddisken. 

4 Lossa disken genom att trycka de tva sparrarna vid enhetens framre del 
rnat. Tryck mot diskens baksida sa att den skjuts framat och ut ur facket. 




o 



5 Avlagsna de bada korta bla styrskenorna genom att forsiktigt banda av 
dem fran harddisken. Dessa skenor behovs for att installera den nya 
harddisken. 



VIKTIGT Var forsiktig med harddisken under installationen. Ett fall pa en halv 

centimeter kan skada den. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera en andra harddisk i ett internt fack 



Konfigurera den nya harddisken med samma installningar som den 
gamla. 



1 Montera de korta bla styrskenorna pa den nya harddisken. Placera den 
skena som ar markt "L" pa vanstra sidan (kabeluttagen ska vara vanda 
mot dig och vara placerade i nedre kanten) och den skena som ar markt 
"R" pa hogra sidan av harddisken. 

2 Harddisken kan bara sattas in pa ett satt. Forsakra dig om att data- och 
kabeluttagen ar vanda mot dig och placerade i ovre kanten. 

3 Passa in styrskenorna pa bada sidor om disken mot de interna skenorna 
och skjut sedan in disken tills den kKckar pa plats. 

4 Anslut data- och stromkabeln tUl den nya harddisken. Kontaktema kan 
bara anslutas pa ett satt. Om du ar osaker pa viUcet uttag du ska 
anvanda, se "Installera datalagrtngsenheter" pa sidan 32. 

Se tiU sa att inte kabeln tiU harddiskfackets varmesensor kommer i klam 
eller kopplas ur. Om denna kabel blir urkopplad ska du ateransluta den till 
det uttag pa systemkortet som ar markt THERMAL_SENSOR (placerad i 
narheten av uttagen for IDE- och diskettenhetsdatakablar. 

5 Satt tiUbaka datorns kapa (se sidan 25). Anslut alia strom- och 
telekommunikationskablar igen. 

6 Ga till sidan 43 och slutfor instaUationen. 



Installera en andra harddisk i ett internt fack 

De interna facken rymmer tva 3,5-tumsenheter. Den prunara harddisken 
maste instaUeras i det ovre facket om du anvander en IDE-konfiguration. 

Sa har installerar du en andra harddisk: 

1 Stang av bUdskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur aUa stromkablar 
och eventuella kablar for LAN- eller telekommunikation. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 25 for anvisningar) . 

3 Om den prunara harddisken sitter i det ovre facket ska du koppla ur 
data- och stromkabeln fran denna. 

4 Montera de korta bla styrskenorna (som sitter pa CD-haUaren) pa den 
nya harddisken. Placera den skena som ar markt "L" pa vanstra sidan 
(kabeluttagen ska vara vanda mot dig och vara placerade i nedre kanten) 
och den skena som ar markt "R" pa hogra sidan av harddisken. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera en tredje eller fjarde harddisk 



5 Den andra harddisken kan bara sattas in pa ett satt. Forsakra dig om att 
data- och kabeluttagen ar vanda mot dig och placerade i ovre kanten. 

6 Passa in styrskenorna pa bada sidor om disken mot de interna skenorna 
och skjut sedan in disken tills den Mickar pa plats. 

OBS! Se tiU sa att inte kabeln till harddiskfackets varmesensor kommer i klam 

eUer kopplas ur. Om denna kabel blir urkopplad ska du ateransluta den till 
det uttag pa systemkortet som ar markt THERMAL_SENSOR (placerad i 
narheten av uttagen for IDE- och diskettenhetsdatakablar. 

7 Anslut Strom- och datakabeln till den andra harddisken och ateranslut 
Strom- och datakabeln tiH den primara harddisken. 

8 Satt tillbaka datorns kapa (se sidan 25). Anslut aUa strom- och 
telekommunikationskablar igen. 

9 Ga tiU sidan 43 och slutfor instaUationen. 



Installera en tredje eller fjarde harddisk 

En tredje och en fjarde 3,5-tums harddisk kan instaUeras i 5!/4-tumsfacken 
med frontoppning med hjalp av en monteringsbricka, som bestaUs separat. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera en enhet i modulen for enheter med frontoppning 



Installera en enhet i modulen for enheter med 
frontoppning 

1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventuella LAN- eller telekommunikationskablar. 

2 Ta bort kapan och den bvre frontpanelen fran datorn (se sidan 24 for 
anvisningar) . 

3 Gor nagot av foljande, beroende pa vilket tillbehor du ska installera: 

a Ta bort den 5,25-tums utfyllnadsplattan av metall. 

Stick in pekfingret genom oppningen pa vanster sida av utfyllnads- 
plattan och ta loss plattan fran chassit. 

b Band loss den 3,5-tums utfyllnadsplattan av metall fran PC- 
chassit. 

Du behbver en skruvmejsel for att lossa plattan. Borja med att banda 
loss plattan fran ena sidan och dra den sedan utat. 

I bada fallen maste du vara forsiktig sa att du inte gbr ilia fingrarna nar 
du tar bort utfyllnadsplattan. 

4 Om du installerar en tredje eller fjarde 35/2-tums harddisk (de tva 
harddiskfacken ar upptagna) ska du anvanda en monteringsbricka for 
att installera disken i 5'/4-tumsfacket (tva brickor far plats). Installera 
brickan i det mittersta facket pa modulen for enheter med frontoppning, 
om det ar ledigt. Fast disken i brickan med de fyra medfoljande 
skruvarna. 

5i/4-tumsenheter som t ex CD-ROM- eller DVD-enheter behover ingen 
bricka. De installeras istallet med hjalp av skenor I tabellen pa sidan 35 
finns mer information om vilka skenor du ska anvanda for olika enheter 



39 



2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Installera en enhet i modulen for enheter med frontoppning 



5 Passa in styrskenorna pa bada sidor om disken mot de interna skenorna 
och skjut sedan in disken tUls den klickar pa plats. 




6 Anslut Strom- och datakabeln tUl den instaUerade enheten. Kontaktema 
kan bara sattas ifran ett hall. Om du inte ar saker pa vilken kontakt du 
ska anvanda, se "Installera datalagringsenheter" pa sidan 32. 



7 For att kunna komma at enheten maste du ta bort plastplattan fran 
kapan genom att lossa den pa ena sidan och falla ut den. Forvara plattan 
pa ett sakert stalle. 




8 Satt tUlbaka frontpanelen och datorns kapa (se sidan 25). Anslut aUa 
Strom- och telekommunikationskablar igen. 

9 Ga tin sidan 43 och slutfor instaUationen. 



40 



2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut CD-ROM-enheten leller DVD-enhetenI 



Ta ut den gam/a 
enheten 



Byt ut CD-ROM-enheten (eller DVD-enheten) 

1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventuella kablar for LAN eller telekommimikation. 

2 Ta bort kapan och frontpanelen fran datorn (se sidan 24 for 
anvisningar) . 

3 Koppla ur strom- och datakabeln fran den gamla enheten. 

4 Lossa enheten genom att trycka de tva sparrarna vid dess framre del 
inat. Tryck mot enhetens baksida sa att den skjuts framat och ut ur 
facket. 

5 Avlagsna de bada langa grona styrskenorna genom att fdrsiktigt banda av 
dem fran enheten. Dessa skenor behovs for att installera den nya 
enheten. 



Installera den 
nya enheten 




Montera styrskenorna pa den nya enheten. Skenorna ska foras in i de 
bada halen i botten av enheten. Skenorna kan placeras pa vilken sida 
som heist. 

Passa in styrskenorna pa bada sidor om disken mot de interna skenorna 
och skjut sedan in disken tiUs den klickar pa plats. 

Anslut Strom- och datakablarna tiU den nya enhetens baksida. 
Kontaktema kan bara sdttas i at ett hall. Om du ar osaker pa vUka 
uttag du ska anvanda, ga tiU "histaUera datalagringsenheter" pa sidan 32. 

Satt tiUbaka den bvre frontpanelen och kapan (se sidan 25). Ateranslut 
alia stromkablar och eventuella kablar for telekommunikation. 



5 Ga till sidan sidan 43 och slutfor installationen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut diskettenheten 



Byt ut diskettenheten 

Ta ut 1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 

diskettenheten och eventuella LAN- eller telekommunikationskablar. 

2 Ta bort kapan och den ovre frontpanelen fran datorn (se sidan 25 for 
anvisningar) . 

3 Koppla ur strom- och datakabeki fran den gamla enheten. 

4 Lossa enheten genom att trycka de tva sparrarna vid dess framre del 
inat. Tryck mot enhetens baksida sa att den skjuts framat och ut ur 
facket. 

5 Avlagsna de bada korta grbna styrskenorna genom att fbrsiktigt banda av 
dem fran enheten. Dessa skenor behbvs for att installera den nya 
enheten. 



Installera 
diskettenheten 















^ 



Montera de korta grona styrskenorna pa den nya diskettenheten. 
Placera den skena som ar markt "L" pa vanstra sidan (kabeluttagen ska 
vara vanda mot dig och vara placerade i nedre kanten) och den skena 
som ar markt "R" pa hogra sidan av enheten. 

Passa in styrskenorna pa bada sidor om disken mot de interna skenorna 
och skjut sedan in disken tills den Mickar pa plats. 

Anslut Strom- och datakablar tiH den nya enhetens baksida och till 
eventuella instaUerade enheter. Kontaktema kan bara sattas i at ett 
hall. 

Satt tillbaka den ovre frontpanelen och kapan (se sidan 25). Ateranslut 
aUa stromkablar och eventuella kablar for telekommunikation. 



5 Ga tin sidan 43 och slutfbr installationen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Slutfor installationen av en datalagringsenhet 



Slutfor installationen av en datalagringsenhet 

1 Starta PC-arbetsstationen. 

2 Du kontrollerar harddiskens konfiguration genom att trycka pa CEgJ for 
att starta SeJMp-programmet nar HP-logotypen visas. I Setup valjer du 
menyn Advanced och sedan imdermenyn IDE Devices. Vid Primary IVIaster 

kontrollerar du att uppgifterna cm enheten har detekteras pa ratt satt av 
Se tup -programmet . 

3 Tryck pa [ra] sa sparas installningarna och 5efup-programmet avslutas. 

4 Ga till operativsystemets dokumentation for information om hur man 
formaterar en harddisk. 

5 Om du har tagit bort en IDE-enhet ska du starta PC-arbetsstationen. 
Systemets BIOS upptacker att en enhet saknas. Tryck pa CET) for att 
bekrafta att du vUl ta bort enheten. Systemkonfigurationen uppdateras 
automatiskt. 

1 Starta PC-arbetsstationen. 

2 Ga in i hjalpprogrammet SCSI Configuration UtOity genom att trycka pa 
| T6l nar du embeds gora det under PC-arbetsstationens startruttn. 

3 Verifiera eller andra konfigurationen for din nya SCSI-harddisk. 

For narmare information om hur du konfigurerar en SCSI-harddisk, se 
SCSI Administrator's Guide som finns pa HPs webbplats vid 
http : / /wvrw . hp . com/go/kayaksupport . 

4 Nar konfigurationen ar klar avslutar du SCSI Configuration Utility och 
startar om datorn sa att eventuella andrtngar sparas. 

1 Starta PC-arbetsstationen och tryck pa CEE) nar HP-logotypen visas. 

2 I SeJup-programmet valjer du menyn Advanced och undermenyn 
IDE Devices. KontroUera att CD-ROM-enheten har detekterats pa 
IDE-kanalen. 

3 Tryck pa (TF) sa att instaUningarna sparas och programmet avslutas. 

1 Starta datorn och tryck pa CEsD nar HP-logotypen visas. 

2 I Setap-programmet valjer du Advanced och undermenyn Floppy 
Disk Drives. KontroUera att enheten har detekterats. 

3 Tryck pa (TF) sa att instaUningarna sparas och programmet avslutas. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut stromforsorjningsenheten 



Byt ut stromforsorjningsenheten 



VARNING Hewlett-Packard tillhandahaller inte uppgraderingar av 

stromforsorjningsenheten. Derma information ar avsedd att hjalpa dig 
byta ut en defekt stromforsorjningsenhet. Av sakerhetsskal far du bara 
anvanda en stromforsorjningsenhet som du fatt fran HP Support. 



Ta ban strdm- 
forsorjningsenheten 



Installera strdm- 
fdrsdrjningsenheten 



Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventuella kablar for LAN eUer telekommunlkation. 

Ta av kapan fran datorn (se sidan 24 for anvisningar) . 

Ta bort alia interna stromkontakter. 

Placera PC-arbetsstationen med systemkortet vant uppat. 

Skruva loss de tva skruvar pa baksidan av chassit som haller 
stromforsorjningsenheten pa plats. 

Skruva loss skruven inuti datorn pa ovansidan av 
stromforsorjningsenheten. 

Skjut enheten framat tUls den lossnar fran styrskenan. Luta den nagot 
mot systemkortet och ta sedan bort den fran chassit. 




Satt i den nya stromfbrsbrjniiigsenheten. 

Skruva fast stromforsorjningsenheten med de tre skruvar som du tog bort 
tidigare. 

Anslut alia interna stromkontakter igen. 
Placera datorn i uppratt lage. 

Satt tUlbaka kapan (se sidan 25). Anslut alia strdm- och 
telekommunikationskablar igen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut systemkortet 



Byt ut systemkortet 
Ta bort systemkortet 

1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur alia stromkablar 
och eventuella kablar for LAN eller telekommunikation. 

2 Ta bort kapan (se sidan 24 for anvisningar) . 

3 Placera datorn pa sidan med systemkortet vant uppat. 

4 Ta bort listen fran PC-chassit. 

5 Koppla ur alia kablar som ar anslutna tiU systemkortet. 

6 Ta bort primarminne (pa vissa modeller ska du ta bort 
minnesexpansionskortet) och eventuella tUlbehdrskort fran det gamla 
systemkortet (beskrivs i det har kapitlet). 

7 Ta bort de fyra skruvar som sitter nara processoruttagen. 

8 Ta bort den skruv som sitter pa den bakre panelen nara AGP PRO- 
kortplatsen. 

9 Lyft ut systemkortet. Var forsiktig sa att du inte skadar datorns bakre 
kontakter. 

10 Lossa fastet fran systemkortet. Delta faste maste sattas tillbaka pa det 
nya systemkortet. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut systemkortet 



Installera det nya systemkortet 

1 Satt fast fastet pa det nya systemkortet. 

2 Lagg ned systemkortet over styrstiften och kontroUera att alia hakar ar 
korrekt placerade. KontroUera att de bakre kontakterna ar korrekt 
inpassade i respektive oppning. 

3 Satt fast systemkortet genom att dra at den skruv som sitter pa den 
bakre panelen nara AGP PRO-kortplatsen. 

4 Satt fast systemkortet i chassit med de fyra skruvar som sitter nara 
processoruttagen. 




5 Ateranslut de eventuella kablar som du tidigare kopplade loss fran 
systemkortet. Om du viU veta var de olika uttagen sitter pa systemkortet, 
se den etikett som sitter pa insidan av kapan. 

6 Satt tUlbaka primarminnet (minnesexpansionskortet pa vissa modeller) , 
processorn och de eventueUa tUlbehorskorten pa det nya systemkortet 
(beskrivs i det har kapitlet). 

7 Satt tiUbaka listen och skruva fast det med skruven. 

8 Placera datorn i uppratt lage. 

9 Satt tnibaka kapan (se sidan 25). Anslut aUa strom- och 
telekommmiikationskablar igen. 

10 Efter att ha instaUerat systemkortet maste du uppdatera BIOS. 



OBS! 



Den senaste versionen av BIOS for din dator och instruktioner for hur du 
uppdaterar BIOS finns vid: www . hp . com/go/kayaksupport. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut huvudflakten 



Byt ut huvudflakten 
Ta bort flakten 

1 Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. Dra ur aUa stromkablar 
och eventuella kablar for LAN eller telekommimikation. 

2 Ta av kapan fran datorn (se sidan 24 for anvisningar) . 

3 Fatta tag i flakten med ena handen och skjut fdrsiktigt sparrarna i samma 
riktning sora pUarna pa chassit med hjalp av en skruvmejsel. Dra sedan 
flakten uppat och ut ur chassit. 




4 Koppla ur flaktens kontakt ur uttaget MAIN_FAN pa system kortet. 
Satt tillbaka flakten 

1 Anslut flaktens kabel till uttaget MAIN_FAN pa systemkortet. 

DBS! KontroUera att alia kablar ligger fria fran flakten och inte riskerar att 

komma i kontakt med flakten vid normal anvandning eller under transport. 

2 Flakten kan bara installeras pa ett satt. Avstandet meUan de tva bvre 
sparrarna ar kortare an mellan de nedre. Passa in den nya 
processorflaktens sparrar i motsvarande fasten. 

3 Tryck fbrsiktigt flakten nedat tUls den kommer pa plats. 

4 Satt tillbaka datorns kapa (se sidan 25). Anslut alia strom- och 
telekommunikationskablar igen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt ut flakt- och hiigtalarenheten 



Byt ut flakt- och hogtalarenheten 



Ta bort flakt- och 
hogtalarenheten 



Satt tillbaka flakt- 
och hogtalar- 
enheten 



Stang av bildskarmen och PC-arbetsstationen. 
Dra ur alia strorakablar och eventuella LAN- 
eUer telekommunikationskablar. 
Ta bort datorns kapa och den ovre och nedre 
frontpanelen. Se sidan 25 for anvisrdngar. 
Koppla ur kabelkontakterna fran uttagen pa 
systemkortet. 

Lagg datorn pa sidan med systemkortet uppat. 
Ta bort listen fran PC-chassit. 
Skruva loss skruven fran chassits front. 
Lossa de tre fastena fran chassits front. 
Skjut flakt- och hogtalarenheten mot datorns 
baksida tills den ar utanfbr chassit och ta sedan 
bort den fran datorn. 



Placera flakt- och hogtalarenheten 
bakom de interna enhetsfacken (hbgta- 
laren ska vara placerad i narheten av den 
nedre kanten av chassit och vara vand 
mot fronten pa datorn) . KontroUera att 
det rnte finns nagra kablar under flakt- 
och hogtalarenheten och flytta sedan 
enheten i riktning mot chassits front. 
Passa in sparrarna och styrstiften i 
motsvarande hal och skjut flakt- och 
hogtalarenheten framat tUls den fastnar 
pa sin plats. 

Anslut flaktens och hogtalarens kablar tUl respektive uttag pa 
systemkortet. 

Skruva fast skruven pa chassits front. 

Satt tiUbaka listen och skruva fast det med skruven. 

Placera datorn i uppratt lage. 

Satt tillbaka den bvre och nedre frontpanelen samt datorns kapa (se 
sidan 25). Anslut alia strom- och telekommunikationskablar igen. 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Omkopplare pa systemkortet 



Omkopplare pa systemkortet 



Det films tio omkopplare pa systemkortet som anvands for konfiguration. 
De ar numrerade fran 1 till 10. Av dessa ar nagra reserverade och far inte 
andras eftersom detta kan leda tiU att systemet inte fungerar. 



Omkopplare 


Standard- 
installning 


Anvandning: 


1-5 


OFF 


Reserverad 15. Andra inte standardinstallningen. 


8 


ON 


Aktiverar start fran tangentbordet. 
OFF desaktiverar denna funktion. 


7 


OFF 


Aktiverar normallagen. 

ON aktiverar lage for BlOS-aterstallning vid nasta 
systemstart. 


8 


OFF 


Bevarar CMOS-minnet. 

ON raderar CMOS-minnet vid nasta systemstart. 


a 


OFF 


Alaiverar anvandar- octi systemadministratorslfisenord. 
ON raderar losenorden vid nasta systemstart. 


W 


ON 


Valjer chassityp. 
ON - minitower 




systemkortets 
omkopplare 
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2 Installera och byt ut hardvara i datorn 

Byt batteri 



Byt batteri 



VARNING Om du installerar ett batteri felaktigt firms det risk for explosion. Av 

sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller bramia det gamla 
batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller likvardig 
typ (folj tillverkarens instmktioner). Batteriet i den har datom ar ett 
litimubatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta bor du av 
miljoskal inte kasta bort de forbrukade batteriema med hushallssoporna. 
Lamna tillbaka de uttjanta batteriema till affaren dar du kopte dem, till 
aterforsaljaren du kopte datorn av eller till HP for atervinning eller 
miljovanlig forstoring. Retumerade batterier tas emot kostnadsfritt. 



Om din PC upprepade ganger forlorar konfigurationsinstaUningarna bor du 
byta batteri. Byt ut det mot ett mangan/litiumbatteri av CR2032-typ, som 
ftnns i de fiesta datorbutiker. 

Sa har byter du batteriet: 

1 Koppla ur PC-arbetsstationens stromkablar och eventueUa 
telekommurdkationskablar. 

1 Ta av kapan fran PC-arbetsstationen (se sidan 24). 

2 Ta ut det gamla batteriet genom att lossa sparren och lyfta ut det ur 
batterihallaren(-hallarna) . 




Battcriets placcring 



3 Placera det nya batteriet i batterihaUaren och kontroUera att det 
sitter korrekt pa plats. Se tiU att det haUs pa plats av sparren. 

4 Satt tiUbaka kapan (se sidan 25). Anslut aUa kablar igen. 

5 Starta SeiMp-programmet och konfigurera om datorn. 
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Felsokning i PC-arbetsstationen 



Det har kapitlet innehaller oversiktlig information som hjalper dig losa 
problem som kan uppsta nar du anvander datorn. 

• Hur man loser vanliga problem med datorn och dess hardvara. 

• Hur man anvander HP MaxiLife for att diagnostisera problem. 

• Hur man anvander programmet HP e-DiagTools for hardvarudiagnostik. 

• Hur man anvander HPs CD-ROM for diskavbUdning och aterstalMng. 

• Fragor och svar. 

• Vad du kan gora om du behover mer hjalp. 

• Vad du ska gora innan du kontaktar HP Support. 

Mer detaljerad information hittar dn iFelsokningsguide, som finns pa HPs 
webbplats http : / /mm . hp . com/go/kayaksupport. Dar valjer du HP 
Kayak XM600 i listrutan. 



3 Felsokning i PC-arbetsstationen 

Om datorn inte startar som den ska 



Om datom inte startar som den ska 



Det gar inte att sla pa strommen till datorn 


Kontrollera... 


Hur? 


Att datorns striimkabel ar korrekt ansluten. 


Anslut slriimkabeln till ett fungerande jordat eluttag och till datorn. 



Om resultatet fran starttestet visar ett fel 
Om datorn inte startar och later konstigt eller piper 

Kontrollera... Hur? 

Den del av konfigurationen dar starttestet detekterade ett fel. Se "Anvand HP MaxlLife for att diagnostisera problem" pa sidan 54. 

Ga till FelsBkningsguide pa HPs webbplats: 
www.bp.com/go/Kayaksupport 



Problem med datorns hardvara 



Bildskarmen fungerar inte... 


PC:ns indikatorlampa for strbm fungerar men bildskarmen fiirblir blank. 


Kontrollera... 


Hur? 


Att det visas ett felmeddelande pa LCD-statuspanelen. 


Se "Anvand HP MaxiLife for att diagnostisera problem" pa sidan 54. 


Att monitorn ar PA lindikatorlampan lyserl. 


Ga till instruktionsboken for bildskarmen och las beskrivningen av 
indikatorlampans signaler Igron, orange eller blinkandel. 


Att bildskarmens stromkabel ar korrekt ansluten. 


Anslut stromkabeln - kontrollera att den ar ansluten till ett fungerande jordat 
eluttag och till bildskarmen. 


Att bildskarmens ljusstyrka och kontrast ar korrekt 
installda. 


Kontrollera installningarna med hjalp av bildskarmens installningsmeny pa 
skarmen lOSDI eller anvand reglagen pa framsidan av bildskarmen. 


Du ser en bild under starten men skarmen blir sedan blank. 


Kontrollera... 


Hur? 


Att bildskarmsinstallningarna i datorn ar kompatibia 
med bildskarmen. 


Windows NT: Valj VGA-laget nar du blir tilhragad om detta under datorns 
startrutin och aterstall sedan uppliisningen. 

• Windows 95/98: Starta om datorn. Nar HP-skarmen visas trycker du pa F8 
och startar sedan datorn i felsakert lage. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm 
i Kontrollpanelen och klicka sedan pa knappen Installningar. Aterstall 
upplosningen med hjalp av skjutreglaget. 
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Problem med datorns hardvara 


Tangentbordet fungerar inte... 


Kontrollera... 


Hur? 


Att tangentbordskabeln ar korrekt ansluten. Anslut kabein 


till ratt uttag pa baksidan av datorn. 


Att tangentbordet ar rent och att inga tangenter har fastnat. Kontrollera att alia tangenter bar samma hojd och att ingen har 


fastnat. 




Att tangentbordet inte ar defekt. Byt antingen ut tangentbordet mot ett som du vet fungerar eller 


prova tangentbordet med en annan dator. 


Om datorn startar men du fortfarande har problem... Kor e DiagTools. Se sidan 59. 


Musen fungerar inte... 


Kontrollera... 


Hur? 


Att musens kabel ar korrekt ansluten. 


1 Stang av datorn. 




2 Anslut kabein till korrekt uttag pa 




baksidan av datorn. 


Att du anvander ratt drivrutin. Om du anvander HPs utokade mus ska du 


Ladda ned de senaste drivrutinerna fran HPs 


kontrollera att ratt drivrutin ar installerad. Denna drivrutin levereras tillsammans 


webbplats: www . hp . com/go/kayaksupport 


med tillbehoret HP Enbanced Mouse. 




Att musen ar ren. 


Rengiir musens kula och sensorer. 


Att musen inte ar defekt. 


Byt ut musen mot en som du vet fungerar eller prova 




musen med en annan dator. 


Om datorn startar men du fortfarande Irar problem... 


Kor e-DiagTools. Se sidan 59. 




Resultatet fran starttestet visar ett fel pa HP MaxiLifes statuspanel 


At gar dor 


• Ga till "Anvand HP MaxiLife for att diagnosti.sera problem" pa 


sidan 54. 




• Tryck pa F2 for att starta Setup.' 



1 . Om du vill ha mer information om Se?Mp-programmet, ga till Felsdkningsguide, som ar tillganglig pa 
HPs webbplats www . hp . oom/go/kayaksupport. 
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Anvand HP MaxiLife for att diagnostisera problem 

HPs LCD-skarm hjalper dig att diagnostisera problem med PC-arbetsstationen 
aven om du inte lyckas fa systemet och skarmen att fungera korrekt. 

Kontroller fore start Nar du trycker pa strombrytaren pa din PC-arbetsstation kontroUerar HP 
MaxiLife systemet innan det initierar startsekvensen. Dessa diagnostiska 
tester kors i prioritetsordning efter hur betydande de ar for datorns 
funktioner. Vid det forsta fel som detekteras visas ett meddelande pa LCD- 
statuspanelen. Om detta intraffar kan nagot av foljande meddelanden visas. 






Kontrollera att processorn ar kor- 
rekt installerad pa CPU platsen. 



Kontrollera anslutr^lngen av strom- 
forsorjningsenheten och strbmkabeln. 



Kontrollera att systemkortet ar 
anslutet. 




Korttrollera att RDRAM- 
kontlnultetsmodulerrta ar 
mstallerade. 





Gransen pa 32 enheter per 
RDRAM har overskridlts. 



Inga Installerade RDRAM- 
moduler. 





De Installerade RDRAM- 
modulerna har Inkompatlhia 
hastlgheter. 



Kontrollera att mlnnes- 
modulerna ar korrekt 
Installerade. 
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3 Felsdkning i PC-arbetsstationen 
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Starttestfasen Efter dessa tester initieras starttestsekvensen (POST, Power-On Self Test) . 

Under denna fas visas ett av foljande raeddelanden: 




Inga fel uppstod. 




Ett starttestfel uppstod. Ga till 
Felsbkningsguide fiir mer information 
om felbeskrivningen. 



Si har konfigurerar 
du LCD-skarmen: 



Andra funktioner 

HP MaxiLife Services omfattar: 

• Visning av konfigurationsuppgrfter for din PC-arbetsstation som kravs 
nar du begar support (System info J. 

• Indikation av startteststeg (POST, Power-On Self Test) under starttest- 
fasen (Boot steps ). 

• Diagnostika tester av datorns hardvarukomponenter och visning av 
resultaten (Diags). 

1 Se till att PC-arbetsstationens stromkabel ar ansluten till ett jordat uttag. 
Sla pa strbmmen till PG-arbetsstationen. 

2 Tryck pa kontroUknappen for LCD Service sa visas foljande menyer. 





3 Ga meUan de olika menyalternativen med "^Kt^ och valj bnskat alternativ 
med ' . 
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3 Felsokning i PC-arbetsstationen 

Anvand HP MaxiLife for att diagnostisera problem 



System Info. Systeminformation visas pa LCD-skarmen med en bild i taget och bor 

innehalla fdljande uppgifter: 



Boot Steps 



Diags 



Produktnamn 
BIOS-version 
Serienummer 



Processorns typ och hastighet 
Antal installerade minnesmoduler och 
deras kapacitet 



Om du vill se dessa uppgifter, kan du ga igenom informationsbUderna med 
knappen "^Wk. . 

Nar det ar tiUgangligt visar alternativet Boot steps steg i starttestet (POST) 
nasta gang du startar din PC-arbetsstation. Av supportskal visas POST- 
stegen i form av koder (t ex: en POST-kod = steg xx i starttestet) och visas 
pa LCD-skarmen pa fbljande satt: 




Startteststegcn visas pa LCD-sl<armen 
nasta gang du startar din PC- 
arbetsstation. 



Nar din PC-arbetsstation ar paslagen utfors de diagnostiska testerna nar du 
valjer Diags fran LCD-skarmens huvudmeny. 

Foljande komponenter testas: 

• CPU-uttaget 

• Strbmfbrsorjning 

• Kort-PLL 

• RAM-modul 

Om du vill se testresultaten for varje systemkomponent trycker du pa 
kontroUknappen ■^sk. . 

Om inga komponentfel upptacks visas fbljande bUd. 



Inga fel upptacl<tes i CPU-uttaget. 
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3 Felsdkning i PC-arbetsstationen 

Anvand HP MaxiLife fiir att diagnostisera problem 



Om ett fel upptacks visas ett felmeddelande som talar om vilket problem 
det ror sig om. Om du vill fortsatta att visa testresultaten for ovriga 
systemkomponenter trycker du pa kontrollknappen "^w^ . 



Om t ex processorn inte ar korrekt isatt 
visas ett felmeddelande liknande detta. 




Nar de diagnostiska testerna ar klara visas ett av foljande meddelanden. 





Systemfel har upptackts. Inga fel bar upptackts. 

Du kan avbryta testsessionen genom att trycka pa knappen 
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Diagnostik fore start 

Nar datorn startar, utfor BIOS ett starttest for att testa 
hardvarans konfiguration och kontroUera om det finns nagra 
problem. Om ett problem upptacks under testet, visas ett 
felmeddelande pa datorns bUdskarm. 

Om datorn inte kan visa ett felmeddelande (om det t ex ar fel 
pa grafikstyrenheten) , hors ett surrande ljud. Omedelbart 
efter detta hors en serie ljudsignaler. 



Rakna ljudsignalerna, om sadana hors, sa att du kan faststaUa 
orsaken till problemet. 



Antal 
signaler 


Betydelse 


0 


Systemet ar OK. 


1 


Det finns ingen processor, processorn ar inte l<orrel<t ansluten eller ZIP- 
uttaget ar inte stangt. 


2 


Stromforsorjningsenheten ar installd i sl<yddat lage. 


3 


Det finns inget minne, minnesmodulerna ar daliga eller en minnesmodul 
ar inkompatibel. 


4 


Problem med grafikkortet. 


5 


Initieringsproblem med PnP/PCI. 


6 


Fel i BIOS. Du maste aktivera krisaterstallningsproceduren. 


7 


Systemkortet ar defekt. 



Fel med minnet (kod 3) , videokortet (kod 4) och PnP/PCI 
(kod 5) detekteras av e-Buzzer endast efter en 15 sekunders 
tidsgrans. 



Om du inte hdr nagon ljudsignalskod 

Om ingen ljudsignalskod hors, ska du stanga av datorn genom 
att halla strombrytaren intryekt under minst fem sekunder 
och sedan lyssna efter signalen igen. 
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HP e-DiagTools hjalpprogram for hardvamdiagnostik 

HP e-DiagTools ar ett noggrant och tillforlitligt hjalpprogram med vilket du 
kan diagnostisera potentiella hardvarurelaterade problem. Du kan 

• kontroUera hardvarukonfigurationen och ta reda pa om den fungerar pa 
ratt satt, 

• testa individueUa hardvarukomponenter, 

• diagnostisera hardvarurelaterade problem, 

• fa en komplett beskrivning av hardvarukonfigurationen, 

• lamna exakta uppgtfter tUl HPs supportrepresentanter sa att de snabbt 
och effektivt kan Ibsa eventueUa problem. 

Mer information om detta program finns i e-DiagTools Anvandarhandbok, 
som kan laddas ned fran HPs webbplats i PDF-format (Adobe Acrobat) . 

Var finns HP e-DiagTools? 

HP e-DiagTools ar tiUgangligt fran fbljande kallor: 

• En hjalpprogramspartition pa harddisken. 

• CD-ROM for diskavbildning och dterstallning som levererades 
tiUsammans med datorn. 

• HP DiagTools CD-ROM som kan rekvireras fran HPs webbplats 
http : //www. hp . com/desktops/diagtools 

Innan du anvander HP e-DiagTools 

Bestam hur du ska kora diagnostikprogrammet - med 
hjalpprogramspartitionen pa harddisken eUer med nagot av CD- 
alternativen. Bada har samma utbud av omfattande tester, men ett 
komplett utbud av funktionerna i e-DiagTools far du bara tillgang tiU nar du 
kor e-DiagTools fran harddisken. Om du kor programmet fran en CD-ROM, 
maste CD-ROM-enheten vara konfigurerad som startenhet (fore 
harddisken). 

Starta HP e-DiagTools 

Fran harddisken: 

1 Stang alia program om du inte redan gjort det. 

2 Valj Avsluta pa Start-menyn och valj sedan Starta om datorn. 

3 Nar Kayak-logotypen visas kommer du att se foljande meddelande i 
nagra sekunder: "Press <F10> to start hardware 
diagnostics or any other key to proceed". 

Tryck pa (E3e) sa startas HP e-DiagTools. 
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3 Felsokning i PC-arbetsstationen 

HP e-DiagTools hjalpprogram for hardvamdiagnostik 



4 Nar e-DiagTools startas visas en valkomstskarm. Utfor de diagnostiska 
testerna enligt instruktionerna pa skarmen. 

Fran antingen CD-ROM for diskavbildning och aterstallning eller 
HP DiagTools-CD:n: 

1 Satt in CD:n i CD-ROM-enheten och starta om datorn. 

2 Tryck pa 0 -tangenten ocli valj att CD-ROM-eniieten ska komma forst 
i startordningen. 

3 Datorn startas fran CD-ROM-enheten. 

Om du anvander CD-ROM for diskavbildning och aterstallning visas 
en meny. Valj alternativet for att starta e-DiagTools. 

4 Nar e-DiagTooIs startas visas en valkomstskarm. Utfor de diagnostiska 
testerna enligt instruktionerna pa skarmen. 

Hjalpprogrammet detekterar automatiskt systemets kompletta 
hardvarukonfigm'ation innan testerna utfors. 

Skapa en Support Ticket 

Du kan uppratta ett fullstandigt protokoU over systemets konfiguration och 
testresultaten genom att skapa en Support Ticket. Detta ar en enkel textfil 
som innehaUer viktig information avsedd att hjalpa din egen eUer HPs 
supportrepresentant. 

Om du anvander HP e-DiagTools fran harddisken och datorn ar ansluten tiU 
ett LAN via TCP/lP-protokoU (Internet) , kan du e-posta din Support Ticket 
fran e-DiagTools. 

Om du kor HP e-DiagTools fran en CD-ROM, kan du skapa en Support 
Ticket-fU antingen pa harddisken eUer pa en diskett. 

Du kan ocksa titta pa Support Ticket-fUen med programmet "Support 
Ticket Viewer". 

Du kan skicka Support Ticket-filen via e-post eUer fax tUl HPs 
supportrepresentant. 
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CD-ROM for diskavbildning och aterstallning 

Med PC Image Engineer — CD-ROM for diskavbildning och 
aterstallning kan du aterstalla datorn till dess ursprungUga 
fabrikskonfiguration, byta eUer konfigurera om operativsystemet saint 
installera om drivrutiner och andra programkomponenter som medfdljde 
datorn fran fabriken. Med hjalp av drivrutiner och hjalpprogram, inklusive 
dokumentation och navigationsverktyg, kan du aterstalla de forinstaUerade 
programmen helt eller delvis. 

Vilka funktioner ar Nagra av de funktioner som ar tUlgangliga pa CD-ROM for diskavbildning 
tillgangliga? och aterstallning beskrivs nedan: 

• Full aterstallning: Aterstaller operativsystem, drivrutiner, hjalpprogram 
och den specieUa diskpartitionen tiU ursprunghgt skick. Vid en fuU 
aterstallning raderas automatiskt eventueUa virus som kan ftnnas i 
huvudstartposten (Master Boot Record) . Du maste vara medveten om 
att denna funktion aven formaterar om harddisken. Darfor rader vi dig 
att gora sakerhetskopior av alia datafUer och programinstaUationer om 
sa ar mbjligt. 

• Minimal aterstallning: Aterstaller endast operativsystemet och den 
SCSl-drivrutin som mojliggor atkomst tUl en SCSI-harddisk. 

• Delvis aterstaUning: Aterstaller individuella drivrutiner som 
tiUhandahaUs pa ett "sbkbart" omrade pa CD:n. 

• Kopiera operativsystemets huvudfiler: Anvands nar Windows ber dig 
satta in operativsystemsmedia vid installation av ytterligare drivrutiner. 

• HP e-DiagTools: KontroUerar systemets konfiguration och funktion. Se 
aven sidan 59. 



DBS! Vissa av atgarderna som kan utforas med CD-ROM for diskavbildning 

och aterstallning raderar permanent allt innehaU pa harddisken. 
Sakerhetskopiera alltid alia data och personHga filer imian du anvander 
denna CD-ROM. 



Innan du borjar 

Innan du utfor en aterstallning, uppgradering eUer bvergang bbr du gora en 
checklista for varje tjTD av funktion. Du maste ha ett adminitratbrslosenord 
for att kunna andra instalMngar i SeiMp-programmet och vi 
rekommenderar att du antecknar aUa sadana andringar. 
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CD-RDM for diskavbildning och aterstallning 

Utfiir en aterstallning, uppgradering eller bvergang 

□ Du maste ha ratt CD for din datormodell, eftersom CD:n har ett BIOS-las. 

□ Sakerhetskopiera alia data- och (vid behov) programfiler. 

□ Uppgradering till den senaste BlOS-versionen rekommenderas. 

□ SeiMp-programmets instaUningar: Radera eventuella losenord pa BIOS- 
niva. 1 menyn Security ska alia alternativ under Hardware Protection 
vara instaUda pa "Enabled" eller "Unlocked" (i forekommande fall) . 
KontroUera ocksa att alternativet Booting from the CD-ROM ar aktiverat 
och att CD-ROM-enheten kommer fore harddisken i listan Boot Device 
Priority i menyn Boot. 

□ KontroUera att du har Microsofts akthetsintyg tUl hands. (Detta kan vara 
en etikett pa ena sidan av datorn.) 

Starta HP e-DlagTools 

□ Du maste ha ratt CD for din datormodell, eftersom CD:n har ett BIOS-las. 

□ CD-ROM-enheten maste vara aktiverad som startenhet och komma fore 
harddisken i listan Boot Device Priority. 

Utfor en full aterstallning 

En fuUstandig systematerstalMng tar meUan 30 minuter och 2 timmar 
beroende pa hardvarukonfigurationen. 

OBS! Tank pa att derma procedur raderar aUt innehaU fran harddisken (den 

primara partitionen om en sadan definierats) . Se tiU att alia data- och 
programfiler har sakerhetskopierats. 



1 Avsluta operativsystemet och stang av datorn. 

2 Avlagsna aUa komponenter som inte ar av standardtyp och som 
eventueUt har lagts tiU, sa att datorn aterstaUs till sin ursprungliga 
konfiguration. 

3 Satt in aterstaIlnings-CD:n i CD-ROM-enheten och starta om datorn. 

4 Tryck pa (Ts] -tangenten och valj att datorn ska starta fran CD-ROM- 
enheten fbrst. 

5 Datorn startar fran CD-ROM-enheten och en DOS-meny visas. Valj 
alternativet for aterstallning av harddisken. 1 vissa fall maste du ga via 
menyalternativet "Partitioning & Formatting". I sa fall finns det tva 
alternativ: 

• Automatic (rekommenderas). 

• Custom (endast for advancerade anvandare). 
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CD-ROM for diskavbildning och aterstallning 



Valj Automatic, savida du inte har specifika behov. 

6 Folj sedan anvisningarna pa skarmen. 

7 Forst formateras harddisken. Flera omstarter kommer att utforas. Detta 
ar normalt - avbryt inte processen. Vanta tills ett meddelande talar om 
att operationen har slutforts. 

8 Ta ut aterstallnings-CD:n ur CD-ROM-enheten. 

9 Operativsystemet och drivruttnerna installeras. Under den har fasen 
maste du ange operativsysteminstallningarna. 

Utfbr en full aterstallning 

Vid full aterstallning aterstalls datorns ursprungliga harddiskbUd. Vi re- 
kommenderar emeUertid att du installerar de senaste drivrutinerna, som du 
kan ladda ned fran HPs webbplats www . hp . com/go/kayaksupport 

Du maste aven installera drivruttner for eventuella tUlbehorskort som 
installerats i efterhand och inte ingar i datorns originaknodell. Alia data- 
och programfiler som sakerhetskopierades fore aterstaUningen maste ocksa 
aterforas tUl harddisken. 

Minimal aterstallning 

Om du bara viU aterstaUa operativsystemet ska du folja anvisningarna ovan. 
I steg 5 valjer du alternativet for minimal aterstallning. 

Vid minimal aterstallning installeras det Service Pack som ursprungligen 
levererades med datorn. Det ar emeUertid mojkgt att avinstallera det 
senare. 

Om din PG-arbetsstation inte har nagra SGSI-enheter visas meddelandet 
"Minst en tjanst gick inte att starta". Du kan ta bort drivrutien via 

Kontrollpanelen > SCSI >. 

For att slutfbra aterstaUningen maste du installera de drivruttner som 
rekommenderas av Hewlett-Packard och som kan laddas ned fran HPs 
webbplats och kanske aven andra drivruttner. 

Delvis aterstallning 

Satt in aterstallnings-CD:n i CD-ROM-enheten nar operativsystemet ar 
igang. Du kan anvanda en webblasare for att soka efter de nodvandiga 
drivruttnerna pa GD:n. Du kan ocksa ga igenom de oKka katalogerna pa 
GD:n med hjalp av Utforskaren. 

Installera drivrutrnen enligt anvisningarna i den tUlhorande Readme-fUen. 
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Fragor och svar 

F: Hur installerar jag om datoms operativsystem? 

S: Anvand PC Image Engineer — CD-ROM for diskavbildning och 
aterstdllning, sow, medfdljde datom. 

F: Varfor arbetar min dator langsamt/visar konstiga meddelanden? 

S: Datom kan ha blivit infekterad av ett virus. Kor ett antivirus- 
program pd datom. 

Om problemet kvarstar bor du uppdatera datoms BIOS. Du kan ladda 
ned BIOS och anvisningar for uppdateringenfran 
www . hp . com/go/kayaksupport 

Fbrsok minska belastningen i datom genom att stanga program som 
du inte anvdnder. Las i operativsystemets dokumentation (online eller 
pd papper) om hur du kontrollerar prestandan. 

F: Jag har heift problem med datom sedan jag installerade en del nya 
program. Vad kan jag gora? 

S: Avinstallera programmenfbr att se om detta loser problemet. Om 
problemet kvarstar bor du kontakta programtillverkarenfor att fa 
hjdlp eller information om kanda kompatibilitetsproblem. 

F: Hur desaktiverar jag de integrerade ljudfunktionema i PC:n om jag 
installerar ett ljudkort (i Windows NT, Windows 95 och Windows 98)? 

S: Anvand HPs Setup-program och desaktivera altemativet Audio i 
menyn Advanced. Se "Anvand HPs Setup-program" pd sidan 18. 

F: Kan jag anvanda USB-enheter med alia operativsystem som ar 
forinstallerade i datom? 

S: Nej. USB stbds endast av Windows 95, Windows 98 och 
Windows 2000. 

F: Ar min dator ar-2000-saker? 

S: Alia nya PC-arbetsstationer frdn HP ar utformadefor att klara 
overgangen till ar 2000 utan problem. For ytterligare information, ga 
till HPs ar-2000-webbplats www.hp.com/year2000 

F: Ett progrEim sager att jag behover mer ledigt minne i datom. Hur frigor 
jag minne? 

S: Avsluta alia oppna program som du inte anvdnder. 
Radera eventuella onbdiga filer pd hdrddisken. 

F: Var hittar jag information om de senaste HP-drivrutinema? 
S: www . hp . com/ go/kayaksupport 
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Behover du mer hjalp? 

Ga tUl FelsdkniTzgsguide om du behover mer detaljerad hjalp. Denna guide 
ar tillganglig fran HPs webbplats www . hp . com/go/kayaksupport 

Nagra felsokningstips: 

• Starta om datorn och se efter om problemet kvarstar. 

• Kor HP e-DiagTools . Du kan skapa en hardvaruprofil for datorn (Support 
Ticket) som kan faxas eller skickas via e-post till supportavdeMngen. Se 
sidan 59 for information om hur du anvander e-DiagTooIs. 

• Besok HPs supportwebbplats www . hp . com/go/kayaksupport och 

se efter om det ar fraga om ett kant problem. 

• Uppdatera datorns BIOS. Det senaste BIOS for din dator och anvisningar 
for hur du uppdaterar det finns pa HPs supportwebbplats 

www . hp . com/go/kayaksupport 

• Notera detaljer betraffande hur problemet yttrar sig sa att du kan 
beskriva det sa exakt som mbjligt. Pa sidan 66 finns information om vUka 
uppgifter som kravs. 

• Tank efter om du har gjort nagot som skulle kunna vara orsak tiU 
problemet. 

• Ha om mbjligt systemet igang och nara till hands nar du ringer for att fa 
hjalp. 

• Kontakta din HP-aterfbrsaljare eUer HPs supportavdelning nar det inte 
ar rusningstid (pa fbrmiddagen och tidigt pa kvallen). Se 

HP Snabbguide for narmare information. 

Du far ocksa veta mer om HPs service och support genom att besoka 
supportwebbplatsen www . hp . com/go/kayaksupport. 
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Samla in information innan du kontaktar HP Support 

Vi rekommenderar att du antecknar sa manga som mojligt av nedanstaende 
uppgifter innan du kontaktar HP Support. Pa sa satt hjalper du 
supportpersonalen att atgarda ditt problem snabbt och effektivt: 



Beskrivning av PC:n 


Modellnuromer 


Se etikett pa datorns hogra side. 


Serienommer 


Se etikett pa datorns hogra side. 


Minne 

• Antal installerade megabyte 

• Kommer minnetfran HP eller annan 
leverantor? 


• Den totala mangden installerat minne visas i ^eftf/j-programmets buvudmeny, som du nar 
genom att trycka pa F2 under startrutinen. Do kan ocksa anvanda funktionen Systsm 
Info i HP MaxiLife for att fa denna information Ise "Andra fonktioner" pa sidan 551. 

• Vissa kompatibilitetsproblem kan forekomma med icke-HP-minnesmoduler. HP 
rekommenderar och ger support endast fiir HP-minnesmoduler. 


Fraga eller problem 


Skriv ned en kort beskrivning av problemet 


Frel<vens 


Hur ofta bar problemet uppstatt? 


Normal fonlrtion? 


Hur lange har PC:n fungerat normalt? 


Nyligen gjorda andringar i PC:n 


Har du nyligen gjort forandringar i PC:n? 


Hardvarukonfiguration 


Vilken BIOS-version anvands? 


BlOS-versionen visas i &?tf/)-programmets buvudmeny, som du nar genom att trycka pa F2 
under startrutinen. Du kan ocksa anvanda funktionen Systsm Info i HP MaxiLife for att fa 
denna information (se "Andra fonktioner" pa sidan 551. 


Har nagra BlOS-parametrar andrats? 


Uppstod problemet efter det att du gjort andringar i BIOS med Setup- programmet? 


G6r en lista over kortplatser och avbrott 
som anvands av tillbeborskort It ex LAN, 
Ijod- och SCSI-kortl 


Avsikten med detta m att kontrollera om det finns nagra avbrottskonflikter. Du firmer IRO- 
numren genom att kora e-DiagTools Ise sidan 591. 


Operativsystem 


Anvander do det ursprungliga 
operativsystemet som var forinstallerat i 
PC;n? 




Om du into gor det, vilket operativsystem 
anvander du? 


Viilj Installningar O Kontrollpanelen Iran Start-menyn och klicka sedan pa ikonen System. 
Operativsystemets version visas under System. 


Felmeddelanden fran operativsystemet? 


Skriv ned exakt bur felmeddelandet lyder. 


Pel under starttestet (Power-On Self 
TestI? 

Detta test kontrollerar alia installerade 
komponenter. 


Eventuella fel som upptacks under starttestet rapporteras pa skarmen eller med 
ljudsignalskoder. 
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Samla in information innan du kontaldar HP Support 
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